REPUBLIQUE TUNISIENNE

Cahier des charges

Consultation pour la conception et la réalisation
d’un film court métrage de 15 minutes pour la promotion
des activités d’amélioration de la productivité au sein des

huit centres techniques sectoriels sous- tutelle du
Ministere de I'Industrie et des PME



CAHIER DES CLAUSES

ADMINISTRATIVES PARTICULIERES

Article 1 : Objet de la consultation

Le Centre Techniquédes Industries Mécanique et ElectriqU€ETIME " se propose de lancer une
consultation en vue de la réalisatiah™ un f i | m pctivéésce mtmahti oFrasi on ade | a
sei n de deshaitrcengemtednréques Sectorielenformément aux dispositions du présent cahier

des charges.

Article 2 : Présentation des offres techniques et financiéres et modalités de soumission

Les fournisseurs désirant prendre part a cette consultation peuvent télécharger en ligne gratuitement le
cahier des charges sur le siteww.cetime.ind.tn.

L'offre technique et I'offre financiére doivent étre placées dans deux enveloppes séparées et fermées

envel op
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Ces dewenveloppesseront placées dans une troisieme enveloppe extérieure fermée libellée au nom du
Directeur Général dCETIMEEt indiquant uniquement la mentiosuivante : «<NE PAS OUVRIgdnsultation
N°01/2018 "réalisationd” un f lapromofoodesact i vi t és d’ amélioration
descentres techniques

Les offres doivent étre envoyées par courrier recommandé ou par rgqudi ou remises directement au
bureau d'ordre dUCETIMBE ous pl i fermé a |’ adéslrelsstsies Mécanigueseatt r e
ElectriquesGP7 Z.I. Ksar Said2010La Manouba- Tunisie

L'offre est constituée:

1- Une premiere enveloppe intérieure fermée portant la menticenweloppe~» et cont enant
financiere devra comprendre la lettre d®umission jointe en annexXg°l, clairement remplie et diment
signée par le soumissionnaire.

Sachantl * of f r e f i nantous ées érais dPost productior; dpens Igistiques (Transport,
défraiements et régipdroits artistiques et lesdis gémraux..devront étre estimés dans votre proposition.

2) Le dossier technique :

Une deuxiéme enveloppe intérieure fermée portant la mentioenveloppe B» et contenant le dossier
technique devra étre composé des documents suivants :

- le cahier des charges et ses annexes avec paraphe et cachet humide au bas de chaque page. La signature
de la derniére page doit étre précédée de la date et de la mention manuscrite « Lu et approuvé »,

- les références professionnellesde a g kstes) e (
- desliensinternefflim vi déo, séquence..)
-l a composition de |’ équipe intervenante accompag
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- méthodologie(s) proposée(s) pour la réalisation du film (différentes étapes & suivre pour la réalisation du
film, le délai de réalisation au niveau de chaque étape, I’équipe intervenante, outils techniques.....) (annexe
N°2).

- le calendrier global d'exécution du film, spécifiant clairement toutes les phases d’exécution avec un
maximum de précision.

Article 3 : Durée de réalisation de la mission

La durée de réalisation d’un film court métrage de 15 minutes objet du présent cahier des charges, ne doit
pas dépasser 30 jours euvrables y compris les délais de validation.

Le délai de finalisation de la mission devra étre égal & la durée spécifiée dans le planning proposé dans I'offre.
La réception de la mission de réalisation du film s’effectuera pour la totalité du marché.

Le Maitre d’Ouvrage appliquera deux phases de réception :

- Premiére phase :

Cette phase consiste en 'approbation par le Maftre d’Ouvrage de la premiére version du film (contenu du
film, qualité de 'image, du son.....)

2- Deuxiéme phase :

Cette phase consiste en la fourniture de la derniére version du film ou des scenarii proposés. La validation
se fera dans un délai ne dépassant pas une semaine a partir de la date de réception du film. Passé ce délai,
ledit film sera considéré comme validé.

Article 4 : délais de validité des offres

Les offres doivent étre valables pendant une durée de 30 jours a compter du jour suivant la date limite de
récepton des offres.

Toute offre dont |l a validité est inférieure a cet
conforme aux conditions de la consultation.

Article 5 : Date limite de réception des offres

Les offres doivent parvenir, par v o CETIMHO sd raV eel ceppp
extérieure devra porter la mention« NE PAS OUVRIR consultation N° 01/2018, réalisation d’un film court
métrage pour les centres technique ».

Date limite de réception des offres est fixée pourll®/11/2018 a 16h

Article 6 : Equipe intervenante

Le Titulaire du marché doit présenter la méme équipe telle que proposée dans son offre pqlir tam

mission de réalisation du filfcaméramans, régisseyrdclairagistesmonteurs, techniciens audig. Tout

rempl acement de | un des mambmes nde aetdoitaévepuéry @il’ geacta
préalable et écrit du Maitre’'dQu v.r a g e
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Article 7 : Modalités de paiement

Lepaiemende | a mi ssion de réalisation du film objet di
suivant:

1 20 % a la commande.

1 30% suite a la premiéere phase de réception.
1 50% suite a la seconde phase de réception (réception défihitive

Article 8 : Résiliation
Le marché peut étre résilié pardéoish du Maitre d’' Ouvrage aux torts d

1 Le titulaire déclare ne pas pouvoir exécuter ses engagements sans qu'il puisse invoquer un cas de force
majeur, entre autres en modifiant la constitution des équipes proposées dans sonsafifie autorisation
préal able du maitre d’'ouvrage.

1 Le titulaire se permet de violer les dispositions relatives au secret professionnel.

1 Le titulaire se livre, a I'occasion du marché, a des actes frauduleux portant sur la nature, ou la qualité de
ses missions

1 Le titulaire commet de graves négligences dans la conduite des missions de réalisation du film ou dans

ses relations avec | e Maitre d’ OQuvrage ou avec | e
1T S"il s’aveéere que |l e titulairempseppogptnut pas r éalis
Le Maitre d’' OQuvrage se réserve | e droit de faire

partie aux torts de laquelle la résiliation est prononcée.

La résiliation du marché ne f iensaivilgs aupénaldsgui pourrbient a |
étre intentées contre le titulaire en raison de ses fautes.

Article 8 : Secret professionnel

Le titulaire du marché s’engage a ne pas rendre public ou divulguer & qui que ce soit sous forme écrite,
verbale, ou électronique toute information confidentielle concernant les centres techniques, ainsi que la
remise de documents (quelque soit leurs formes (papier, magnétique, électronique ou autre), films, vidéo...
a des tiers.

D’une fagon générale, le titulaire du marché est tenu au secret professionnel et & Fobligation de discrétion
pour tout ce qui concerne les faits, informations, études et décisions dont il aura eu connaissance au cours
de I'exécution du présent marché.

Article 9 : Pénalités de retard
Sauf cas de force majeur, | e maitre d ouvrage se
en matiére de péndks de retard, calculées en application de la formule suivante

P = (VxRx)/ 1000

P: Montant de la pénalité

V: Valeur de la prestation non fournie
R: Nombre de jours de retard
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Le montant de pénalités ne peut en aucun cas dépa5% du montant du marché. Une fois ce maximum
atteint, l e maitre de | " ouvrage pourra envisager

Si les délais prévus par le marché ne sont pas respectés par le titulaireicgta passible d'une pénalité
pour chaque jour deetard, sans qu'une mise en demeure préalable ne soit nécessaire

Toutefois il esta signaler que laréalisation du marché sera effectuée par le titulaire du marché
conformément au délai spécifié pour ce but. Un retard non justifié de la part du titidainmarché dans

| " exécution de ses obligations | '"exposera aux peé
carence.

Le titulaire du marché, ne peut en aucun cas proroger le délai de réalisation.
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Annexe N°1

CENTRE TECHNI@US INDUSTRIES MECANIQUES ET ELECTRIQUES

MODELE DE LETTRE DE SOUMISSION

Je soussigné

Certifie avoir recueilli, par mes propres soins et sous mon entiére responsabilité, tous renseignements
nécessaires a la parfaite exécution de négsntuelles obligations telles qu'elles décodent des différentes
dispositions du présent cahier des charges relatifs a la consultati@1/k018 du Centre Techniquedes
Industries Mécaniques etdetriqueg et je m'engage sur I'nonneur que les renseigeeis fournis cdessus

sont exacts.

Le montant total de ma SOUMISSION St Q. .. .. vi ittt e et e et e e e eeas . Di nhBakes t uni
(en T OoUL ES | 1 1 1 €S ) tiiiii i e DT HT (en c
0| KT Dinars tunisiens en Toutdsxes
(O7a] 001 o] YT SR (=] T =] 1 =S SRR DT TTC (en chiffres)



Nom (s), Prénom (s), signatu@achet et qualité du signataire
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ANNEXE2

METHODOLOGIE PROFEOSBUR LA CONDUITEREALISATION DUWIL
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CAHIER DES CLAUSES

TECHNIQUES PARTICULIERES

Article 1 : Objet

Le CETIMENvisagedévelopperune action decommunicationqui comportela cr éati on d’ un f i
lesactivités d’ amél i or at ihaitcenttes tedh@qugs Sextdrigels t # vi t € au s

Les huit centres technigues sectoriels

- CETIME - Centre Technique des Industries Mécaniques et Electri@RsZ.l. Ksar Said2010 La

Manouba— Tunisie.

- CETIBA—/ SYGNBE ¢SOKyAljdzS RS fOLYRdrii 8BSy RE fDAARAFE !
2035 TunigCarthage Tunisie

- CTAA-/ SY (1 NB ¢ AgiorlfertaizS12Réd e | ' usi ne ZI| -CdrthagegTunisie | | ,
- CTC-Centre technique de la Chimi#g2r ue de | ' usi ne ZQarthGde dunigiau&irueldd , 2 (
| "artisanat ZI| -Cathage Tunisie | |, 2035 Tuni s

- CETTEX — Centre Technique du TextilBue des industries Z.1. Bir El KasB&a. 279

2013 Ben Arous Tunis

- PACKTEC- CentreTechnique de 'Emballage et du ConditionneniBRt64 Par R. Alain SAVARY C. KHADRA
1003

- CNCC - Centre National du Cuir et de la ChaussWzRue du Cuir ZI Sidi Rzig, Ben Arous Tunis 2033, Ben
Arous

- CTMCCV - Centre Technique des Matériaux de Construction, de la Céramique et duRéarede La
CagnéEl Ouardia Tunis 1009 Tunisie

Article 2 : objectif du support

LeCETIMBE ouhaite disposer d ' u raudievisyelp ® ¥V D, d ¢dérmaetidmpde.n i c at
présenter et d’illustlres acect ifvaictoéns cd’ad mél iedr aetxipd n
| ' e nle destuit centres techniquekans un film court métrage qualité Hib plus

Article 3 : le contenu
Le film est urensenble composé dacénariorédigé et séquences vidéavec habillage sonorémusique
ou transmettant pour le public cible, les messages suivants:

- Historiqgue du besoin sectoriel en assistance t
- Mise en exerguedes différentes activités de8 Centres techniques etlu savoirfaire et des
compétenceshumaines mises da disposition des entreprises de chaque secteur a savoir dans

| " assistance technique, |l es 6sq) sl aukodmaf iéomn
conseil s... :

- Lesméthodesd e travail et d’interventi otechniggesenconsul t 8
matiere d amélioration de |l a productivité

- Bilan et perspectives des centres techniques au profitltaqueseceure n mat i ér e d’' amél
de la productivité

- Politique du gouvernement en matiere de developpemel#s centres techniques en tant que
structures d' appgérguni eendir i u s e attechnologigues fities ma t |
p o uamélibrationde la productivité et la compétitivitdesentreprises de chaqusecteur.
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http://www.cetime.ind.tn/
http://www.cnccleather.nat.tn/

LeCETIMBouhaite que le film soitongu etréaliséen une seule séquenagli permetde présenter tous les

huit centres techniquestle Mi ni st ér e de kt'08capdules pgour visialisnighdvhEntun

d’' e ruxrPar exemple, une séquence &ICETIMEune séquence sur le CTAfse séquence sur le CTC,

une séquence sur le CBN une séquenceurleM ni st ere de ..'édtncdustrie & PM

Organiser le film de cette maniere permet de pouvoir utiliser le support selon le besoin de chacun et selon
|l "environnement dans | equel i sera utiliseé.

Le filmd o i t ud styleedyndmique et accessible a tout type de public. De fagon généralelelesestyt
épuré mais rapide et concis, il doit donner |

’

eny

Article 4 : Habillage sonore
L"habill age sonore peut consister, soit en une c
captation de son naturglour mettre en valeur les thématiques du film

Article 4 : Les mentions spéciales

Le film doitcommencermpar un générique quievra contenir les logos de chaqoentretechnique CETIME
CTAA, CTC, CBAICETTEX, PACKTENC&t CTMCCVhinsi que les adressa du site internetde huit
centres techniques devraiemipparaitre en « packshot » du film.

Chaque capsule devra contenir | e Il ogo du centre a

Article 5 : La mise en ceuvre et les aspects techniques

Pour raliser le travail demandé,
- Des déplacements dans chaque centre technidygd 1 journéede tournages pour chacliet dans
08 entreprise modeles couvrant tous les secteyffs5a 1 journéede tournages pour chace sont a
prévoir,
- Le tournage ddilm sera réalisé en partie en extérieur, il faudra donc tenir compte des conditions
météorologiques
- Des interviews de représentants de chaque centre technijukes entreprisepeuventétre réalisées,
principalement dans le cadre de la présentationdest i vi t és d’ amél i dachagueon de
centre.

Article 6 : Engagements du CETIME
- LeCETIMEoordonneavecles07 centres techniques poaider | ' a gaelarédagtion duscénari
- LeCETIME onvi endra avec | agence des pl wousaget i mag
- LeCETIMRalidera lescénarioproposé dans un délai ne dépassant pas semaine
- LeCETIMHBournira la liste des contacts clés de la profession,
- LeCETIMHEacilite les rendez vous avec les autres centres
- LeCETIME' assurera du respect du cahier des charge

LeCETIME al i dera | " ensemble des actions tout au |l ong

Article 7 : Engagements du prestataire
Le prestataire retenupend en charge | ' ensemble des étapes sui

- Conception et rédactiodu scénario en collaboration avecG&ETIME

- Organisation du planning des tournageagres validation dgcénariopar leCETIME
- Gestion des questions et de la réalisation agerviews,

- Gestion des droits a | ’'image,
- Echanges préal ables avec |’ ’intervenant, défini:t

Pagellsurl2



- Réalisation du montage du film

L'’agence de production devra prendre en <charge
tournage du film.

Article 8 : Outil de vidéo et mode de diffusion du film
- Qualitéde compression requise (BD, HD, HDV)
- Le film doit pouvoir étre utilisé sur une longue durée (plusieurs années). Il ne devra donc pas comporter
de messages sceptiblekd 'i énaglewse rs ur api dement
- Le filmdoit étre diffusé largement sur différents types de supports :
0 Sites Internet desentres techniques
Salonset foires (salon du meubles, Saldes batiments...e t ¢ )
Evénements journées de sensibilisation, séminaires
Réseaus oci aux (Facebook, Youtube, ...et c)
o Portabl es...
- Enjeu de la vidéo: (a communication,l information et la valorisationdes missiongles Centres
Techniques ...)

o O O

Article 9 : Les livrables
LeCETIMEBera lepropriétaire du film en totalité.

lestdemandége | ' agence de pr OEIMES rushsdu tburnage édsteitst e a u
associéde cas échéarafin de pouvoir utiliser les images si besoin.

Le film devra étre livré sur support DVD et fichier vidéo

L' offre détaill era CETIIMBtads spécdicatibus teshmigupsaen terntdsformat € a u
et de compatibilité avec les supports standards du marché.

Le film sera réalisé en version francaise.
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